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РАЗДЕЛ I. ПОЛОЖЕНИЕ ОБ ОРГАНИЗАЦИИ И ПРОВЕДЕНИИ ЗАПРОСА ПРЕДЛОЖЕНИЙ 

Запрос предложений на право заключения договора на обеспечение технического обслуживания и обеспечение работы CRM-системы проводится в соответствии с Положением о закупках товаров, работ, услуг НО «Пермский фонд развития предпринимательства».

Участник закупки несёт все расходы, связанные с подготовкой и подачей заявки на участие в запросе предложений, в том числе расходы по получению, оформлению и подготовке всех требуемых в соответствии с условиями проведения запроса предложений документов, независимо от результатов проведения запроса предложений.
	№

п/п
	Наименование 
	Содержание 

	Общие положения



	1
	Заказчик
	Наименование: Некоммерческая организация «Пермский фонд развития предпринимательства»

Руководитель:    Овсянникова Лариса Александровна
Контактное лицо:   Овсянникова Лариса Александровна,

(адрес) 614000, г.Пермь, ул.Монастырская, 12, 2 этаж, офис 22 

тел.: (342) 217 97 94 

факс: (342) 217 97 92
эл.почта: frp.perm@gmail.com

	2
	Предмет закупки 
	Право заключения договора на обеспечение технического обслуживания и обеспечение работы CRM-системы

	3
	Требования к товарам (работам, услугам)
	Характеристика товаров (работ, услуг) указана в техническом задании, являющемся приложением к настоящей документации о проведении запроса предложений

	4
	Начальная (максимальная) цена договора по каждому лоту
	554 400 рублей

	5
	Порядок формирования цены договора
	Цена договора включает в себя все затраты Исполнителя, возникшие у него в процессе исполнения договора в соответствии с Техническим заданием, а также затраты на страхование, уплату налогов, таможенных пошлин, сборов и другие обязательные платежи Исполнителя.

	6
	Порядок оплаты товаров (работ, услуг)
	Оплата производится ежемесячно на основании предоставленного отчета об оказанных услугах и подписанного Заказчиком акта выполненных работ.

	7
	Участники закупки
	Юридические лица и индивидуальные предприниматели

	8
	Требования к Участникам закупки (указываются в случае проведения открытой процедуры)
	Участник закупки должен соответствовать следующим требованиям:

1. Сведения об участнике закупки не должны содержаться в реестре недобросовестных поставщиков.

2. Участник закупки не находится в стадии ликвидации или банкротства.

3. Деятельность участника закупки не приостановлена в соответствии с Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях.

4. У участника закупки отсутствует задолженность по начисленным налогам, сборам и иным обязательным платежам в бюджеты любого уровня или государственные внебюджетные фонды на дату подачи заявки. Участник закупки считается соответствующий указанному критерию, если он обжалует наличие вышеперечисленной задолженности в порядке, предусмотренном законодательством.

5. Опыт разработки и внедрения CRM-системы на платформе Microsoft SharePoint в количестве не менее одного задания с количеством пользователей в рамках одного задания не менее 70.

	9
	Привлечение субподрядчиков (соисполнителей)
	Участник закупки вправе привлекать к исполнению договора субподрядчиков (соисполнителей)

	10
	Порядок предоставления разъяснений положений документации о запросе предложений
	Срок подачи запроса о предоставлении разъяснений до «23» декабря 2013 г.

Запрос о разъяснении положений документации о проведении запроса предложений направляется по адресу или адресу электронной почты заказчика в письменной или электронной форме.

Разъяснения направляются участнику закупки в течение двух рабочих дней со дня поступления запроса.

В течение одного дня со дня направления разъяснений такие разъяснения размещаются на сайте с указанием предмета запроса, но без указания участника закупки, от которого поступил запрос.

	11
	Отказ от проведения запроса предложений
	Заказчик вправе отказаться от проведения запроса предложений не позднее, чем за 1 (один рабочий) день до даты окончания подачи заявок на участие в запросе предложений.

	Порядок Подготовки и подачи заявок на участие в ЗАПРОСЕ ПРЕДЛОЖЕНИЙ



	12
	Форма заявки на участие в запросе предложений
	1. Участник закупки вправе подать только одну заявку на участие в запросе предложений.

2. Заявка на участие в запросе предложений оформляется в письменной форме, печатается или пишется чернилами.

3. Заявка на участие в запросе предложений должна быть сопровождена документами по перечню и в последовательности, указанной в п.13 настоящей документации, в том числе содержать:

- Титульный лист со следующей информацией: 
Заявка на участие в запросе предложений на обеспечение технического обслуживания и обеспечение работы CRM-системы
Участник закупки - _____________________________

Почтовый адрес - _________________________________

  - Опись представленных документов.

4. Все документы должны быть заверены подписью руководителя участника закупки или его уполномоченного лица и скреплены печатью участника закупки.

5. Все документы заявки на участие в запросе предложений должны быть пронумерованы и сброшюрованы или прошиты.

	13
	Документы, которые представляет Участник закупки
(перечень может быть сокращен при проведении закрытой процедуры)
	Участник закупки должен представить следующие документы

(при отсутствии указанных документов заявка Участника не оценивается):

1) Заявка на участие в запросе предложений, подготовленная по форме 2, представленной в настоящей документации. 

2) Сведения и документы об Участнике закупки, подавшем заявку на участие в запросе предложений:

· полное и сокращенное наименование, регистрационные, юридический и почтовый адрес, банковские реквизиты, номер контактного телефона, адрес электронной почты, подготовленные по форме 3 «Анкета участника закупки», представленной в настоящей документации;
· копии учредительных документов для юридических лиц (в актуальной редакции) либо свидетельство о регистрации гражданина в качестве ИП, копию паспорта для индивидуальных предпринимателей;
· документ, подтверждающий полномочия лица на осуществление действий от имени участника закупки и его право подписывать документы, входящие в состав заявки на участие в запросе предложений. Таким документом может являться:

1. если документы подписывает руководитель организации:  

распорядительный документ (приказ, распоряжение, решение собрания учредителей и др.) о назначении руководителя юридического лица (или копия такого документа);

2. если заявка подписана уполномоченным представителем: 

доверенность (или нотариально заверенная копия доверенности) в совокупности с распорядительным документом (приказ, распоряжение, решение собрания учредителей и др.) о назначении руководителя юридического лица, подписавшего доверенность (или копией такого документа;

· решение об одобрении или о совершении крупной сделки либо копия такого  решения, если требование о необходимости наличия такого решения для совершения крупной сделки установлено законодательством Российской Федерации, учредительными документами юридического лица и если для участника закупки поставка товаров, выполнение работ, оказание услуг, являющихся предметом договора, или внесение денежных средств в качестве обеспечения заявки на участие в запросе предложений, обеспечения исполнения договора являются крупной сделкой;

3) выписку из ЕГРЮЛ (или ЕГРИП для индивидуальных предпринимателей), полученную не ранее чем за 3 календарных месяца до дня подачи заявки на участие в запросе предложений;

4) копии договоров и актов оказанных услуг/выполненных работ (если это предусмотрено условиями договора), подтверждающие опыт участника закупки по разработке и внедрению CRM-системы на платформе Microsoft SharePoint с количеством пользователей в рамках одного задания не менее 70.

	14
	Требования к оформлению заявок на участие в запросе предложений
	Порядок оформления копий документов: 

копии документов заверяются подписью и печатью Участника закупки (руководителя или уполномоченного лица)

	15
	Срок подачи заявок 
	Со дня, следующего за днем опубликования  извещения, до 18 ч. 00 мин. (местного времени) «25» декабря 2013 г.

	16
	Место подачи заявок (адрес)
	614000, г.Пермь, ул.Монастырская, 12, 2 этаж, офис 24

	17
	Порядок подачи заявок 
	Заявка на участие в запросе предложений направляется с курьером или по почте с уведомлением. Заказчик регистрирует поступившую заявку на участие в запросе предложений в журнале регистрации и наносит непосредственно на титульный лист заявки на участие в запросе предложений соответствующую отметку. Журнал регистрации и отметка о принятии заявки должны содержать время, дату подачи и регистрационный номер заявки, присваиваемый в порядке очередности поступления заявок. 

По требованию лица, подавшего заявку на участие в запросе предложений, заказчик выдает расписку в получении такой заявки с указанием даты и времени ее получения.

Полученные после окончания приема заявок на участие в запросе предложений заявки на участие в запросе предложений возвращаются участникам закупки. 

	рассмотрение, оценка и сопоставление заявок на участие в ЗАПРОСЕ ПРЕДЛОЖЕНИЙ



	18
	Дата проведения запроса предложений
	«26» декабря 2013 г.


	19
	Место проведения запроса предложений
	614000, г. Пермь, ул. Монастырская, 12, 2 этаж, офис 24

	20


	Рассмотрение заявок
	1) Закупочная комиссия, состав которой утвержден приказом НО «ПФРП», в течение пяти рабочих дней, следующих за днем окончания срока подачи заявок на участие в запросе предложений, рассматривает заявки на участие в запросе предложений на предмет их соответствия требованиям, установленным настоящей документацией, и проверяет соответствие Участников закупки требованиям, установленным в п. 8 настоящей документации.

2) Заявка участника закупки не оценивается в следующих случаях:

· Участник закупки не представил документы, перечень которых установлен в п. 13 настоящей документации.

· Установлена недостоверность сведений об Участнике закупки, содержащихся в представленных им документах, или об оказываемых услугах.

· Участник закупки не соответствует требованиям, установленным в п. 8 настоящей документации.

· Заявка на участие в запросе предложений не соответствует требованиям настоящей документации, в том числе:

· заявка не соответствует форме и (или) не имеет в содержании обязательной информации согласно требованиям настоящей документации,

· документы (копии документов) в составе заявки не подписаны (не заверены) должным образом и т.п.

	
	
	3) Закупочная комиссия осуществляет оценку заявок на участие в запросе предложений, поданных Участниками закупки по следующим критериям:

1. Опыт разработки и внедрения CRM-системы на платформе Microsoft SharePoint с количеством пользователей в рамках одного задания не менее 70.

2. Опыт консультирования по работе в CRM-системе на платформе Microsoft SharePoint с количеством пользователей в рамках одного задания не менее 70.

3. Количество специалистов, одновременно осуществляющих техподдержку (далее – специалисты).

4. Время реагирования по заявке в техподдержку.

5. Время исполнения заявки техподдержки.
Критерий

Порядок применения

Максимальное количество баллов

1. Опыт разработки и внедрения CRM-системы на платформе Microsoft SharePoint с количеством пользователей в рамках одного задания не менее 70.
Максимальный балл присваивается заявке, у которой наибольшее количество заданий по разработке и внедрению CRM-системы на платформе Microsoft SharePoint с количеством пользователей в рамках одного задания не менее 70. Остальным заявкам балл присваивается пропорционально количеству заданий по разработке и внедрению CRM-системы на платформе Microsoft SharePoint с количеством пользователей в рамках одного задания не менее 70. Данный опыт подтверждается копиями договоров и актов оказанных услуг/выполненных работ (если это предусмотрено условиями договора)
30
2. Опыт консультирования по работе в CRM-системе на платформе Microsoft SharePoint с количеством пользователей в рамках одного задания не менее 70.
Максимальный балл присваивается заявке, у которой наибольшее количество заданий по консультированию по работе в CRM-системе на платформе Microsoft SharePoint с количеством пользователей в рамках одного задания не менее 70. Остальным заявкам балл присваивается пропорционально количеству заданий по консультированию по работе в CRM-системе на платформе Microsoft SharePoint с количеством пользователей в рамках одного задания не менее 70. Данный опыт подтверждается копиями договоров и актов оказанных услуг/выполненных работ (если это предусмотрено условиями договора).
30
3. Количество специалистов, одновременно осуществляющих техподдержку (далее – специалисты).
Максимальный балл присваивается заявке, имеющей наибольшее количество специалистов. Остальным заявкам балл присваивается пропорционально количеству специалистов. Количество специалистов подтверждается заявкой участника закупки.

15

4. Время реагирования по заявке в техподдержку.

Максимальный балл присваивается заявке с минимальным временем реагирования по заявке. Остальным заявкам балл присваивается пропорционально времени реагирования по заявке. Время реагирования указывается в заявке участника закупки.

10

5. Время исполнения заявки техподдержки.

Максимальный балл присваивается заявке с минимальным временем исполнения заявки. Остальным заявкам балл присваивается пропорционально времени исполнения заявки. Время исполнения указывается в заявке участника закупки.

15

4) Каждым членом закупочной комиссии выставляются баллы по каждому критерию. Рассчитывается среднее количество баллов, выставленных членами закупочной комиссии, по каждому критерию, которое получается путем сложения баллов по критерию, выставленных каждым членом закупочной комиссии и делится на общее количество членов закупочной комиссии (за исключением воздержавшихся). Полученные результаты по всем критериям суммируются по каждой заявке отдельно. На основании результатов оценки и сопоставления заявок на участие в запросе предложений, все заявки Участников закупки ранжируются закупочной комиссией в зависимости от общего количества набранных баллов по мере убывания.

Каждой заявке присваивается порядковый номер. 

Заявке на участие в запросе предложений, которая набрала наибольшее количество баллов, присваивается первый номер.

5) Победителем запроса предложений признается Участник закупки, который предложил лучшие условия исполнения договора и заявке которого присвоен первый номер.

6) Протокол рассмотрения и оценки заявок на участие в запросе предложений размещается на сайте заказчика не позднее чем через три дня со дня подписания такого протокола.

	Заключение договора

	21
	Срок заключения договора


	Договор заключается между некоммерческой организацией «Пермский фонд развития предпринимательства» и победителем запроса предложений не позднее 5 (пяти) дней после подписания протокола рассмотрения и оценки заявок на участие в запросе предложений.

Срок действия договора - с момента его подписания до «31» декабря 2014 г. в части обязательств, возникших в период его действия – до полного их выполнения. В случае если не подана ни одна заявка на участие в запросе предложений или подана только одна заявка на участие в запросе предложений или по результатам рассмотрения соответствующей требованиям документации о запросе предложений была признана только одна заявка или по результатам оценки заявок закупочной комиссией не был выбран победитель, запрос предложений признается несостоявшимся. 

При наличии единственного участника закупки его заявка рассматривается, и в случае соответствия заявки и участника закупки требованиям настоящей документации, с таким участником заключается договор.


РАЗДЕЛ II. ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

на обеспечение технического обслуживания и обеспечение работы CRM-системы
1. Термины и определения
	Пользователь
	Сотрудник органа местного самоуправления, органа государственной власти и инфраструктуры поддержки, ответственного за работу с системой.

	Исполнитель
	Служба технической поддержки, осуществляющая действия по техническому сопровождению и поддержке

	Продукт (АИАС) (Объект техподдержки)
	CRM-система поддержки малого и среднего предпринимательства (Автоматизированная информационно-аналитическая система)

	Отказ продукта
	Ошибка или сбой Продукта, вызванная конфликтом используемого оборудования и/или программного обеспечения вследствие определенных действий абонента или без его участия

	Заявка (уведомление)
	Обращение Пользователя в службу технической поддержки

	Системное программное обеспечение
	Операционная система ЭВМ, в том числе «офисный» пакет и другое программное обеспечение, за исключением Продукта

	Служба Технической Поддержки (СТП)
	Специалисты Исполнителя, осуществляющие техническую поддержку

	Call-центр
	Система фиксации Исполнителем заявок по телефонному звонку от Пользователя.

	МСП
	Малое и среднее предпринимательство


2. Выполняемые Исполнителем работы (услуги)

2.1. В рамках технической поддержки решаются вопросы:

· Консультации по входу в Продукт. Консультации оказываются в объеме руководства пользователя. Руководство пользователя разрабатывается Исполнителем, утверждается Заказчиком.
· Рекомендации по типовым проблемам, возникающим при входе в Продукт.

· Общие консультации по требованиям к клиентскому ПО. Список рекомендаций приводится в соответствующих разделах документации по продукту. Документация по продукту разрабатывается Исполнителем, утверждается Заказчиком.
· Рекомендации по настроечным параметрам продукта в рамках руководства пользователя.

· Консультативная помощь в поиске и устранении причин, вызвавших сбой в работе Продукта.
· Проведение диагностики с целью установления факта ошибки в работе программного продукта. Выявленная ошибка, в зависимости от сложности, устраняется в процессе диагностики или в последующих обновлениях.

· Разъяснения общих вопросов интеграции Продукта.

· Консультирование по функционалу модулей Продукта, если соответствующее описание отсутствует в документации.
· Консультации по функциональности Продукта, информирование Пользователя о выходе новых версий и о расширении функциональности Продукта в новых версиях.

· Разъяснения вопросов лицензирования Продукта.

· Разъяснения вопросов настройки безопасности при использовании Продукта.

· Приём пожеланий и запросов по совершенствованию функционала Продукта.

· Регистрация ошибок, выявленных в процессе эксплуатации Продукта. 

· Работа с документацией, дополнение документации.

2.2. В рамках технической поддержки НЕ решаются вопросы:
· Не осуществляется заполнение реестров новой информацией.

· Не производится оптимизация программного кода программных компонентов или модулей.

· Не решаются проблемы настройки соединения через прокси, за исключением общих рекомендаций по работе Программного обеспечения с прокси-серверами.

· Ошибки использования Продукта. Выдаются только общие рекомендации в соответствии с руководством пользователя и документацией по Продукту. Предлагаются уже известные методы решения аналогичных проблем.

· Не производится пояснение общих вопросов программирования.

· Не производится изменение конкретного программного кода модулей или компонентов для решения отдельных бизнес-задач. (Кроме случаев исправления ошибок в работе Продукта).

· Не осуществляется обучение тем программам, которые необходимы для работы с Продуктом, например, с Microsoft Office.
3. Порядок подачи и обработки обращений в службу технической поддержки

3.1. Основанием для выполнения работ по технической поддержке является заявка Пользователя. 

Заявкой считается:

· заявка через систему технической поддержки на сайте CRM-системы, заполненная по шаблону,

· электронное письмо, отправленное на электронный адрес: _____________________,

· письмо, отправленное на почтовый адрес Исполнителя и имеющее все необходимые реквизиты для точной идентификации пользователя и его просьбы.
· Звонок в сall-центр.
3.2. На каждое письмо или обращение через систему технической поддержки на сайте CRM-системы, автоматически генерируется и высылается на адрес Пользователя письмо с подтверждением о принятой проблеме.

3.3. Если проблема Пользователя аналогична ситуации, описанной в документации и/или руководстве пользователя, то Исполнитель должен указать ссылку на информацию в документации и/или руководстве пользователя и подробно пояснить данную проблему.

3.4. При получении обращения в службу технической поддержки, Пользователь получает уведомление о начале ее обработки и указанному обращению присваивается уникальный идентификатор. Полное содержание переписки может быть просмотрено на сайте в интерфейсе системы технической поддержки.

3.5. В целях более оперативного решения вопросов Исполнитель должен запросить у Пользователя следующую информацию:

· Описание проблемы и пошаговое описание действий по воспроизведению проблемы (по возможности).

· Периодичность возникновения проблемы.

· Критичность проблемы.

· Контактные реквизиты, с указанием телефона, адреса электронной почты и ответственного лица.

· Дополнительно службой технической поддержки может быть запрошена информация по настройкам и используемым версиям клиентского ПО, виду или версии системного программного обеспечения.

3.6. Заявки принимаются с 9 до 18 часов ежедневно (кроме выходных и праздничных дней). Ответы на поступившие вопросы отправляются пользователю в письменном виде и/или с использованием электронной почты в период с 9 до 18 часов (кроме выходных и праздничных дней). Время реакции на обращения включает в себя только рабочее время, при этом максимальное время реагирования на заявку составляет не более 12 часов. Время исполнения заявки зависит от критичности обращения, сложности решаемой проблемы и необходимости передачи вопроса в отдел разработки. Максимальное время исполнения заявки составляет не более 48 часов с момента реагирования на заявку.
3.7. Техническая поддержка НЕ оказывается по другим каналам (например, ICQ, форум, Skype). Вопросы, заданные по этим каналам не являются официальными обращениями и не регистрируются в системе техподдержки. Подобные средства связи рассматриваются только как средства общения и общих консультаций.

3.8. При создании обращения или при отправке обращения по электронной почте можно включать скриншоты и графические пояснения, которые могут помочь в решении проблемы. Скриншоты должны быть подготовлены в форматах: JPG, GIF, PNG. В случае использования скриншотов в форматах BMP следует их предварительно запаковать с использованием программы архиватора (RAR, ZIP).

3.9. Обращения в службу технической поддержки обрабатываются в порядке их поступления. Максимальный срок реакции на обращение должен составлять не более 8 рабочих часов. Приоритет отдается обращениям, полученным через систему технической поддержки на сайте CRM-системы. Вне очереди могут обрабатываться обращения с высоким уровнем критичности, требующие экстренного вмешательства или консультации специалистов технической поддержки. К таким обращениям могут быть отнесены вопросы восстановления работоспособности основных сервисов программных комплексов. 

3.10. Решение вопросов обращения может быть отложено или даже невозможно по следующим основным причинам:

· Невозможно повторить описанную проблему.

· Пользователь не может предоставить исходную информацию, достаточную для выявления и решения проблемы.

· Вопрос требует детальной диагностики, доработки функционала и/или выпуска обновления для Продукта.

· Пользователь выполняет действия в нарушение технических требований по использованию Продукта.

· Вопрос выходит за рамки технической поддержки.

· Вопрос задан некорректно или обсуждение вопроса проводится неконструктивно, и решение проблемы затягивается из-за несвоевременного предоставления информации по обращению.

3.11. Проблема считается принятой, только если Пользователь получил подтверждение о получении заявки СТП.

3.12. Исполнитель обязуется информировать Заказчика о выходе новых версий Продукта и о расширении функциональности в новых версиях Продукта. Информирование Пользователя осуществляется с использованием электронной почты.

4. Особые условия исполнения обязательств по техническому сопровождению и поддержке

4.1. Исполнитель не несет ответственности за отказы Продукта, связанные с работой программно-аппаратного комплекса Заказчика, на котором установлена CRM-система, его системного или базового программного обеспечения.

4.2. Пользователь должен следовать требованиям Исполнителя в отношении администрирования Продукта, изложенным в соответствующем руководстве. Несоблюдение Пользователем этих требований снимает с Исполнителя ответственность за возможные проблемы, связанные с сохранностью данных Продукта.

4.3. Исполнитель не несет ответственности за отказы в работе Продукта, связанные с несоблюдением Заказчиком требований Разработчика к аппаратному обеспечению, требований к архитектуре локальной сети и требований к системному программному обеспечению.

4.4. Служба технической поддержки и сопровождения не осуществляет консультирование по вопросам, относящимся к методологии разработки технического задания на внедрение Продукта, моделирования, эксплуатации модели и интеграции систем учета и хранения информации с Продуктом, а также по вопросам, относящимся к программным продуктам других разработчиков.
РАЗДЕЛ III. ОБРАЗЦЫ ФОРМ, ПРЕДСТАВЛЯЕМЫХ В СОСТАВЕ ЗАЯВКИ НА УЧАСТИЕ В ЗАПРОСЕ ПРЕДЛОЖЕНИЙ
ФОРМА 1. Форма описи документов, представляемых для участия в ЗАПРОСЕ ПРЕДЛОЖЕНИЙ
Опись документов, 

представляемых для участия в запросе предложений на право заключения договора 
на обеспечение технического обслуживания и обеспечение работы CRM-системы
	№ 

п./п
	Наименование 
	Количество страниц

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	ИТОГО
	



________________                                                    _________________

       (Ф.И.О., должность)                                                    (подпись)
ФОРМА 2. Форма заявки на участие в ЗАПРОСЕ ПРЕДЛОЖЕНИЙ
«___» __________ 20___ г.

исх. номер ___________________

НО «Пермский фонд развития предпринимательства» 
ЗАЯВКА НА УЧАСТИЕ В ЗАПРОСЕ ПРЕДЛОЖЕНИЙ
на право заключения договора на обеспечение технического обслуживания 
и обеспечение работы CRM-системы
1. Изучив документацию о проведении запроса предложений ____________________________________________________________________________________

(наименование Участника закупки)
в лице, _____________________________________________________________________________
(наименование должности, Ф.И.О. руководителя, уполномоченного лица для  юридического лица)
предлагает оказать услуги в соответствии с требованиями документации о проведении запроса предложений.

2. Если наша заявка будет принята, и мы будем признаны победителем запроса предложений, мы берем на себя обязательство оказать услуги  в соответствии с требованиями документации о проведении запроса предложений, и согласно нашим предложениям, которые мы просим включить в договор.

3. Количество специалистов, одновременно осуществляющих техподдержку, составляет _____ человек.

4. Время реагирования по заявке в техподдержку составляет _______________. Время исполнения заявки, поступившую в службу техподдержки, составляет _______________________.
5. Настоящей заявкой подтверждаем, что в отношении  _____________________________________________________________________________________
(наименование Участника закупки)
не проводится процедура ликвидации, банкротства, деятельность не приостановлена в порядке, предусмотренном Кодексом РФ об административных правонарушениях, а также, что отсутствует задолженность по начисленным налогам, сборам и иным обязательным платежам в бюджеты любого уровня или государственные внебюджетные фонды.

6. В случае если наши предложения будут признаны лучшими, обязуемся подписать договор  на обеспечение технического обслуживания и обеспечение работы CRM-системы
в соответствии с требованиями документации о проведении запроса  предложений и условиями нашей заявки, в срок, установленный в документации о проведении запроса предложений.


________________                                   _________________

       (Ф.И.О., должность)                                  (подпись, печать)
ФОРМА 3. Форма анкеты Участника ЗАКУПКИ
анкета участника  ЗАКУПКИ
1. Полное и сокращенное наименование Участника закупки
	


2. Регистрационные данные (дата, место и орган регистрации)
	


3. ОГРН/ИНН 

	


4. Юридический адрес 

	


5. Почтовый адрес, телефон, факс, E-mail
	


6. Банковские реквизиты

(может быть несколько)

	БИК
	

	Банк
	

	Р/счет
	

	К/счет
	

	Код по ОКОНХ
	

	Код по ОКПО
	


_______________________                                   _________________

(Ф.И.О., должность)                                     (подпись)
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